	
	
	УТВЕРЖДАЮ:
И.о. начальника Управления образования администрации Промышленновского  муниципального округа
_________________И.И.Скорюпина
 «_20__»_____12_____ 2022г.




ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности
в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении 
«Промышленновская средняя общеобразовательная школа №2»
на 2022-2023 годы 
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (72,44)

	1.1
	Информация, установленная нормативно-правовыми актами размещена на стенде в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации в информационно-коммуникационной сети Интернет частично. В частности, на официальном сайте образовательной организации не в полном объёме представлена информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование и др.
	Добавить на сайте школы в раздел «Основные сведения об ОО» рубрику «Дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»

	31.03.2022


	Кузнецова Ольга Ивановна, Горбунова Олеся Николаевна

заместители директора по УВР;

Классные руководители
	На сайте школы в разделе «Основные сведения об ОО» создана рубрика «Дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»
	31.03.2022 года

	
	
	Обновление информации на информационном стенде и сайте
	Не позднее 10 рабочих дней, после создания, изменения
	Янн Елена Викторовна, 

заместитель директора по ВР; Торопова Наталья Васильевна, учитель информатики
	выполнено
	

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (80,00)

	2.1
	Недостаточная  комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в частности, потребители образовательных услуг недостаточно удовлетворены условиями осуществления образовательной деятельности.

	Приобрести современное учебно-дидактическое оборудование в соответствии с ФГОС:

-учебники для 1, 5 классов, в соответствии с переходом на новые ФГОС

	31.08.2022


	Карпачева Татьяна Ивановна, 

директор МБОУ «Промышленновская СОШ №2»
Илюшкина Галина Анатольевна,

заместитель директора по АХР

	не выполнено (планируется закупить до 31.08.2023г)
	

	
	
	Организовать действующую «горячую линию» (8(384-42)7-42-43) для родителей (законных представителей),  обучающихся по теме «Содержание и качество образовательной и воспитательной  деятельности в МБОУ «Промышленновская СОШ №2»» 
	30.03.2022
25.08.2022
	Карпачева Татьяна Ивановна, 

директор школы;
Кузнецова Ольга Ивановна,  Иващенко Светлана Александровна, заместители  директора по УВР;

Янн Елена Викторовна, заместитель директора по ВР


	Организована горячая линия для родителей (законных представителей) обучающихся по теме «Содержание и качество образовательной и воспитательной  деятельности в МБОУ «Промышленновская СОШ №2»»
	28.03.2022 года,
23.08.2022 года

	
	III. Доступность услуг для инвалидов (85,00)

	3.1
	Недостаточное оснащение территории и помещений образовательной организации с целью  обеспечения доступности  образовательной деятельности для инвалидов 
	Нанести контрастную маркировку краевых ступеней маршей лестницы.
	до 31.08.2022


	Карпачева Татьяна Ивановна, директор школы;
 Илюшкина Галина Анатольевна, заместитель  директора 
по АХР
	Не выполнено (планируется до 31.08.2023г) 
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (62,00)

	4.1
	Потребители образовательных услуг  недостаточно  удовлетворены  доброжелательностью и вежливостью работников  МБОУ «Промышленновская СОШ №2», 
	Организация и проведение тренингов для педагогических работников МБОУ «Промышленновская СОШ №2» по профилактике профессионального выгорания.  

Обсуждение Правил внутреннего распорядка работников, педагогической этики.
	23.03.2022-30.03.2022

	Педагог-психолог МБОУ «Промышленновская СОШ №2»

 Марфутова Галина Геннадьевна, 

директор Карпачева Татьяна Ивановна

	1.Организован и проведен тренинг для педагогических работников МБОУ «Промышленновская СОШ №2» по профилактике профессионального выгорания.  

2.На педагогическом  совете обсуждены  Правила внутреннего распорядка работников, педагогической этики.
	24.03.2022 года,
Протокол педагогического совета № 3 от 29.03.2022 г.

	
	
	Проведение мастер-класса для педагогических работников МБОУ «Промышленновская СОШ №2» по развитию коммуникативных навыков и доброжелательного взаимодействия
	29.03.2022

30.09.2022
	Заместитель директора по УВР Кузнецова Ольга Ивановна,

педагог-психолог Марфутова Галина Геннадьевна.

Заместитель директора по ВР Янн Елена Викторовна
	На педагогическом  совете проведён мастер – класс по развитию коммуникативных навыков и доброжелательного взаимодействия.  
	Протокол педагогического совета № 3 от 29.03.2022 г

	
	
	Проведение инструктажей для сторожей, вахтеров, техперсонала   МБОУ «Промышленновская СОШ №2»
	30.03.2022
30.09.2022
	Заместитель директора по БОП Николайчук Константин Николаевич
	выполнено
	

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (68,00)

	5.1
	Потребители образовательных услуг недостаточно удовлетворены условиями осуществления образовательной деятельности МБОУ «Промышленновская СОШ №2».
	Размещение информации о результатах деятельности МБОУ «Промышленновская СОШ №2» на официальном сайте и в социальных сетях (ОГЭ, олимпиады, конкурсы, спортивные соревнования, выставки, экскурсии и др.)
	01.02.2022

01.03.2020

01.04.2022

04.05.2022

01.06.2022

03.10.2022

09.11.2022

28.12.2022
	Торопова Наталья Васильевна,

учитель информатики; Горбунова Олеся Николаевна, учитель начальных классов, 
Янн Елена Викторовна, заместитель директора по ВР
	выполнено
	Открыта официальная страница в социальных сетях (в контакте и одноклассниках)

	
	
	Подготовка и публикация  материала  о достижениях  МБОУ «Промышленновская СОШ №2» в газете «ЭХО» и социальных сетях газеты «Эхо» и Управления образования
	 До 01.06.2022

До 30.12.2022
	Янн Елена Викторовна заместитель директора по ВР
	выполнено
	Открыта официальная страница в социальных сетях (в контакте и одноклассниках)

	
	
	Проведение анкетирования среди родителей и законных представителей с целью выявления уровня удовлетворенности условиями и режимом работы МБОУ «Промышленновская СОШ №2»
	до 18.03.2022

до 20.09.2022 
	Иващенко Светлана Александровна,  заместитель директора по УВР
	Проведено анкетирование среди родителей и законных представителей  2-11 классов с целью выявления уровня удовлетворенности условиями и режимом работы МБОУ «Промышленновская СОШ №2»
	С 14 по 18.03.2022 года.

С 12 по 20.09.2022 года 

	
	
	Проведение заседания родительского комитета по согласованию плана работы МБОУ «Промышленновская СОШ №2» на 2022-2023 учебный год
	До 01.06.2022
	Карпачева Татьяна Ивановна, директор 

МБОУ «Промышленновская СОШ №2»
	выполнено
	


Директор    МБОУ «Промышленновская СОШ №2»                                                                       Т.И.Карпачева

